                                          PROYECTO DE DECLARACIÓN

La Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires declara su más enérgico repudio y preocupación ante las resoluciones que ha tomado el Gobierno Nacional respecto de la cancelación de la licencia de Fibertel a la Empresa Cablevisión.-

FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

                        En días de la semana pasada  nos hemos enterado a través de declaraciones del señor Ministro de Planificación Federal, Julio De Vido, de la caducidad de la licencia de Fibertel y su posible desaparición en 90 días, lo que provocaría que más de un millón de usuarios deban encontrar un nuevo proveedor de Internet.

Creemos que esta situación es realmente alarmante y puede ser perjudicial para los usuarios, ya que limita la libertad de elección de los consumidores pudiendo provocar además, una mayor concentración, fortaleciendo así lo que podría ser, un nuevo monopolio de las empresas telefónicas. Al respecto Susana Andrada, la titular del Centro de Educación al Consumidor sostuvo que “Esto no significa una libertad de mercado. Al contrario, va a haber una concentración del mercado a través de dos empresas telefónicas, que no son ningún modelo”. A su vez especialistas del sector sostienen que “en aquellas ciudades donde se le ofrece competencia al servicio que prestan las telefónicas, la tarifa resulta un 20% más barata que en las ciudades donde la única opción llega a través del ADSL o el módem de las telefónicas.”

También hay que contemplar las complicaciones de absorber al millón de clientes y más de cuatro millones de usuarios que quedarían sin prestador de Internet en caso de que la resolución sea finalmente aplicada, al respecto Enrique Carrier sostiene “En el escenario en que efectivamente Cablevisión tuviera que dejar de prestar el servicio de acceso a Internet, absorber 1 millón de nuevos clientes no será tarea sencilla para el resto de los ISP desde una perspectiva técnico-operativa. Se trataría de un pico de demanda demasiado alto como para que haya disponibilidad de módems y otros dispositivos de la red así como de personal capacitado para instalar y dar soporte en un plazo tan exiguo.”

Además es importante destacar que Fibertel cuenta con usuarios en todo el país, de los cuales una gran parte utiliza el servicio de Internet para poder trabajar, desarrollar sus proyectos, administrar sus negocios etc…Esto es muy importante ya que en muchas localidades el servicio de esta empresa es el único que llega. En que situación quedarían, entonces, los usuarios en caso de que la próxima empresa no cuente con la capacidad suficiente para prestar el servicio en todas la áreas en las que hoy presta Fibertel. Debemos y tenemos que ser concientes de la enorme cantidad de usuarios que hacen de este servicio un medio de trabajo. En caso de cumplirse la resolución final, entre otras cosas, los mail con domino “@fibertel.com” desaparecerán lo que produciría un enorme trastorno para todos los usuarios. 

Creemos que la resolución adoptada  es inadecuada y esperemos que si esto continua con su curso se tomen las medidas necesarias a la hora de reglamentar para que  los usuarios no sean, una vez mas, quienes paguen las consecuencias. 
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